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CONTRATO N° 09/2018

PROCESSO: N°. 05/2018 |
CONVITE: N°. 03/2018 ‘
OBJETO: CQNTRATA(}AO DE EMPRESA PARA EXECUGAO DOS SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
PROGRAMAS PARA INFO~RMATIZA(}AO DO DEPARTAMENTO DE SAUDE.
CONTRATADA: GLOBAL DATA SOLUCOES DE INTERNET LTDA ME

A PREFEITURA MUNICIPAL DE BOFETE, doravante denominada CONTRATANTE, inscrita no
sob n°. 46.634.143/0001-56, com enderego a Rua 9 de Julho, n°. 290, Centro, representado pelo
Prefeito Municipal, Dr. Dirceo Antonio Leme de Melo, brasileiro, casado, advogado, residente e
domiciliado & Rua Jo&o Biagioni Pio n°. 79, Centro, nesta cidade de Bofete, Estado de S&o
Paulo, portador do RG n°._ 01.394.144-0/SSP-SP e CPF n°. 027.010.518-27, e a empresa
GLOBAL DATA SOLUGCOES DE INTERNET LTDA ME, inscrita no CNPJ sob n°
05.792.776/0001-05 e no Estado sob o n°. 687.172.417.113, com sede na Rua Coronel Lucio
Seabra, 483, Centro, Municipio de Tatui, Estado de Sao Paulo, CEP 18.270-240, neste ato
representada por sua Diretora Administrativa Sécia, Sr®. Guacyra Aparecida Prandi, brasileira,
solteira, biomédica, portadora da Cédula de Identidade n° 10.145.821-6-SSP-SP e inscrita no
CPF/MF sob o n°® 052.521.388-00, residente e domiciliada na Rua Coronel Lucio Seabra, 660,

Centro, Municipio de Tatui, Estado de Sdo Paulo, CEP 18.270-240 mesmo enderego da !
empresa, firmam o presente termo de contrato. Os contraentes enunciam as seguintes clausulas

e condi¢cdes que regerdo o contrato em harmonia com os principios e normas da legislacao
aplicavel a espécie, especialmente a Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragbes posteriores e a
Lei Complementar n° 147/2015, doravante denominada Lei, que as partes declaram conhecer,
subordinando-se, incondicional e irrestritamente, as suas estipulagdes. {

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1 A Contratada se obriga a executar servicos técnicos especializados para o
desenvolvimento de programa e prestacdo de servigo de informatizagdo do Departamento de
Satde, com treinamento e implantacéo de aplicativo para gestéo publica de satde e implantagao
de prontuério eletrdnico, para atender e integrar todas as unidades de satde do Municipio de
Bofete, conforme especificagbes constantes no Anexo |, que integra este termo
independentemente de transcri¢cao, para todos os efeitos legais.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DA EXECUGAO

2.1 A Contratada se compromete a executar os servicos descritos na clausula primeira,
conforme descrito no Anexo | deste termo contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1 O valor global deste contrato é de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais), correspondente
ao valor mensal de R$ 3.000,00 (trés mil reais), conforme proposta da Contratada anexo ao
Processo em epigrafe.

CLAUSULA QUARTA - DA DESPESA

4.1 A despesa do contrato neste exercicio correra a conta do Cédigo de Despesa abaixo
citada, do Orgamento vigente da Prefeitura Municipal de Bofete, na seguinte rubrica:

02 - Poder Executivo — 02.16.00 — Fundo Municipal de Saude - 3.0.00.00 - Despesas Correntes -
3.3.00.00.00 - Despesas de Custeio - 3.3.90.00.00 - Aplicagbes Diretas - 3.3.90.39.00 - Outros

X5 [~




Sefeitura Huricipal de Lofete
” CNPJ 46.634.143'/0001 -56 o
. Rua 9 de Julho, 290, Centro - Fone (14) 3883-9300 / Fax (14) 3883-9301
CEP 18590-000 - BOFETE - Estado de Sdo Paulo
www. bofete.sp.gov.br

servicos de terceiros — Pessoa Juridica - 3.3.90.39.05 — Servigos técnicos profissionais ~ -
10.3020028.2041 — Manutengao do Ambulatorial. '

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O contratado devera, apés o fechamento de cada més, no primeiro dia util subsequente
ao mesmo, apresentar nota fiscal acompanhada de relatério completo dos servigos executados.

5.2 O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util da apresentagédo da nota fiscal e |
liquidacdo da despesa. |
\
|

5.3 Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no 6rgao licitante
0 pagamento devera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

5.4 A forma de pagamento sera executada através de transferéncia bancaria em favor da
contratada, mediante apresentacdo de nota fiscal devidamente atestada pela autoridade
competente. |

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO E ADITAMENTO

6.4 O prazo do presente contrato serd até 12 (doze) meses, contados da sua assinatura,
prorrogéavel na forma do artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

6.5 A Administracdo podera suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e
cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, a critério exclusivo, de acordo com o disposto no
art. 65, § 1°, da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES
71 S3o obrigagtes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se por todos o0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, da
infortunistica do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos decorrentes de controle
médico de saude ocupacional de seus funcionarios e empregados utilizados para a
consecucdo do objeto desta avenga e outros resultantes da execucgéo deste contrato,
obrigando-se a salda-los na época prépria;

b) A inadimpléncia da contratada, com referéncia a estes encargos, nao transfere a
contratante a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato; da mesma forma que a contratante estd isenta de qualquer vinculo
empregaticio com funcionarios, ou prepostos, da contratada;

c) Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados,
terceiros, ou a contratante, em razdo de acidentes ou de ag¢do, ou omissao, dolosa ou
culposa, de prepostos da contratada ou de quem em seu nome agir, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e acompanhamento efetuados pela
contratante;

d) Na hipotese de qualquer reclamagéo trabalhista, intentada contra a contratante por
empregados da contratada ou de eventuais subcontratantes, estes deverdo comparecer
espontaneamente em Juizo, reconhecendo sua verdadeira condigdo de empregador e
substituir a contratante no processo, até o final do julgamento, respondendo pelos 6nus
diretos e indiretos de eventual condenagao;

e) Cumprir os prazos fixados no Anexo | do edital e em sua proposta comercial;

fy Sempre que houver alteracdo de legislagdo referente a normas e portarias e demais

legislacbes que refletem na boa forma de execugdo do contrato com a empresa

contratada;
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Observar escrupulosamente a boa pratica dos seus servigos, cumprindo imediatamente
as intimacgdes e exigéncias das respectivas autoridades;

Providenciar e selecionar ao seu exclusivo critério e contratar, em seu nome, a mao-de-
obra especializada necessaria & execucdo do servigco de entrega, dentro das exigéncias
e de acordo com a legislagdo pertinente, respondendo por todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios;

Cumprir rigorosamente todas as disposices legais referentes a higiene e medicina do
trabalho.

Manter permanentemente durante a vigéncia contratual todos os sistemas em perfeitas
condicdes de utilizagao pela Contratante;

Atender em 24 horas as chamadas referentes a regularizagdo do sistema que venha a
apresentar problemas;

Prestar manutengéo técnica aos sistemas contratados.

Sempre que houver alteracdo de legislagdo referente a normas e portarias e demais
legislagbes que refletem na boa forma de execugdo do contrato com a empresa
contratada.

Em caso de alteracdo em alguma das referidas normas ou de criacdo de outras, o
sistema informatizado correspondente deverd ser customizado, de modo que se
mantenha sempre atualizado a legislacao vigente.

Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

Prestar todas as informagdes solicitadas pela contratada;

Ceder espaco apropriado para treinamento e capacitacao;

Fornecer equipamentos de Tl compativeis com o sistema a ser implantado.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 — Ficara impedido de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Bofete, pelos prazos
abaixo previstos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo:

a)

b)

c)

Nao assinar o Termo Contratual sem motivo justo e aceito ou deixar de manter a
proposta ou lance no prazo de validade: Impedimento de contratar com a Administragao
por 02 (dois) anos;

Deixar de entregar documento de habilitagdo exigido para o certame: impedimento de
contratar com a Administragdo por 03 (trés) anos;

Apresentar documentacgdo falsa exigida para o certame, fraudar na execugéo do objeto,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal: impedimento de contratar com
a Administracao por 05 (cinco) anos.

8.2 — A aplicacio da penalidade capitulada no subitem anterior ndo impossibilitara a incidéncia
das demais cominagbes legais contempladas na Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993,
especialmente:

a)

b)

c)

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da contratagdo por dia de atraso na
execucao dos servigos dentro das condigdes preestabelecidas;

servigos ocorra num prazo maior que 15 (quinze) dias dentro das condigbes
preestabelecidas, neste caso sera considerado inexecugéo parcial do contrato,

Anulagéo total do empenho e multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da
contratagio caso a execugdo dos servigos ndo ocorra dentro de 30 (trinta) dias dentro
das condicbes preestabelecidas, neste caso sera considerado inexecugdo total do
contrato.
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8.3 — Independente da aplicagdo da penalidade retro indicada, a proponente ficara sujeita, ainda,
a composicdo das perdas e danos causados a Administragdo e decorrentes de sua
inadimpléncia, bem como arcara com a correspondente diferenca de precos verificada em nova
contratacdo, na hipétese da proponente classificada ndo aceitar a contratacdo pelos mesmos
precos e prazos fixados pela inadimplente.

8.4 — Para efeito de aplicagao de qualquer penalidade, sdo assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

8.5 — Qualquer penalidade aplicada devera ser registrada; tratando-se de penalidade que
impligue no impedimento de licitar e contratar com a prefeitura, ou de declaragdo de
inidoneidade.

8.6 - As multas mencionadas nas alineas anteriores serdo descontadas dos pagamentos a que a
contratada tiver direito, cobradas mediante pagamento em moeda corrente, ou ainda,
judicialmente, quando for o caso.

8.7 - Caso a contratada ndo possua crédito junto a Prefeitura Municipal de Bofete, sera
regularmente intimada a efetuar o pagamento mediante Guia de Recolhimento.

8.8 - O n3o atendimento do subitem anterior implicara na inscrigdo do débito em Divida Ativa do
Municipio. -

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n° 8.666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80, sem prejuizo das sanc¢ées
previstas naquela Lei e no Edital.

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do Processo, assegurado o direito a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES

10.1 A Contratada assume como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo das obrigagées contratadas. Responsabiliza-se, também, pela
idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda,
por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros na execucéo deste
contrato.

§ 1° — O Contratante ndo respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obrigagdes vinculadas a
legislagéo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitéria, e decorrentes da execugdo do
presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberao, exclusivamente a Contratada.

§ 2° — O Contratante nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinado.

§ 3° - A Contratada mantera, durante toda a execugéo do contrato, as condi¢des de habilitagéo e
qualificagdo que lhe foram exigidas na licitagdo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1 O Foro do contrato sera o da Comarca de Porangaba/SP, excluido qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em 03 (trés) vias de igual teor,
que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Bofete, 05 de fevereiro.de 2018.

/ MUNICIPIO DE BOFETE 5C
DR. DIRCEO ANTONIO LEME DE MELO APARECIDA PRANDI
CONTRATANTE

CONTRATADA
Edson José g& Camargo Jandli BrizaQtigki ueil'%}je'Campos
RG n® 26.717.570-X CPF n?\086.859.848-82

Testemunha Testemunha




Seteitiia MNaurnicipal de Lofete

CNPJ 46.634.143/0001-56

, Rua 9 de fulho, 290, Centro — Fone (14) 3883-9300 / Fax (14) 3883-9301

CEP 18590-000 - BOFETE - Estado de Sdo Paulo
www. bofete.sp.gov.br

ANEXO | - REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE

1 - CARACTERISTICAS GERAIS

Multiplataforma e multiservidor (Windows ou Linux);

O Software devera ser totalmente desenvolvido em formato web, utilizando apenas um
navegador, como: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Browser, Chrome, entre outros.
Possibilidades de integracdo e automagdes dos programas do DATASUS/MS, como, por
exemplo: SIGTAP e com todas as informagbes necessarias para geracdo em meio
magnético do faturamento do e-SUS.

Possibilidade de integragdo automatizada e geracdo de arquivo para exportagéo para
sistemas do Governo Federal

Disponibilizar op¢des de auditoria com identificacdo completa dos processos realizados
por todos os operadores do sistema, de maneira simples através de consultas em tela ou
relatérios do sistema.

Deve utilizar informacgées e tabelas atualizadas do DATASUS.

2 - VACINAS E CONTROLE IMUNOBIOLOGICO

Carteiras de vacinagdo especificadas de acordo com as necessidades do municipio ou
mesmo utilizando os padroes do DATASUS

Controle de vacinas, contendo: data da aplicagdo das vacinas, lote que a vacina que foi
aplicada pertence, dose da vacina que foi aplicada e a validade da vacina (tempo de
imunidade);

Aplicagdo de vacinas com aprazamento automatico de acordo com a dose e periodo da
vacina e idade do usuario;

Emitir relatério de pessoas com vacinagéo em atraso, por localidade area e micro area.
Emitir boletim mensal de doses aplicadas de vacinas e possibilidade de exportagéo dos
dados deste boletim para o programa SIPNI do Datasus.

EXAMES

Registro de solicitagbes médicas de exames;

Comprovante de atendimento por paciente, controle interno e etiqueta de protocolo com
cédigo de barras;

Informagdes completas sobre os exames, tais como: cédigo, material, data de coleta,
informacdes para coleta e preparacio para amostras;

Calculo automatico da data prevista do resultado na confirmacao da coleta;

Emissao opcional do protocolo de registro de solicitagtes;

Uso de cédigo de barras em todas as etapas do processo;

Controle de material ndo coletado, pendéncias;

Manutencao das informagdes do pedido e incluir/excluir exames, controlado por senha;
Controle de entrada das amostras com auxilio de leitora 6ptica;

Digitagdo dos resultados obtidos dos exames, com célculos automaticos quando
desejado;

Cadastro de valores limites e das faixas de normalidade dos parametros de um
determinado exame,

Permitir a retirada do resultado do exame impresso e incluido no prontuario eletrénico
para arquivo.

Geragao de arquivos para o faturamento (SUS) individualizado e consolidado;
Gerenciamento completo de laboratério de apoio, envio de coletas de materiais para
analise

Y
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4 - CADASTROS E AGENDAS

Agenda eletrénica online

Cadastro Eletronico Unico do Paciente e controle de atendimentos a pacientes de
outros municipios;

Integracdo das agendas das unidades e possibilitar agendamento remoto.

Gerar faturamento e-SUS dos procedimentos digitados no agendamento de Consultas,
permitir a confirmagao da consulta validando a consulta como atendida;

Fazer o Controle do Paciente Faltante, gerando varios relatérios em relagéo a faltantes
por especialidades, unidades de saude, profissional.

Controle de cotas para cada unidade de origem, especialidade, profissional, em um
determinado periodo com a opgdo de controlar por valores ou quantidades dos
agendamentos,

Deve permitir a inser¢édo na lista de espera automaticamente através do atendimento da
consulta na digitacdo do prontuario eletrdnico.

Relatério que de a previsdo em dias ou meses da espera por uma especialidade, exames
ou paciente;

Permitir agendamento especifico para os agentes de saude com previsdo mensal das
visitas.

Dever permitir cadastro e agendamento dos pacientes nas visitas domiciliares em
equipamentos de mobilidade (tablets, smartphones, etc.)

5 - PRONTUARIO ELETRONICO

O Software deveréa possuir:

Prontuario Eletronico do Pacientes Integrar - se com todos os médulos do sistema; e ser

para utilizacao para multiprofissionais da saude, estar de acordo com as normas de cada

profissdo e especialidade.

Prontuario Eletrénico do Pacientes criptografado com niveis de permissao e visualiza¢ao,

contendo os seguintes recursos no momento do atendimento do Médico: CID 10 (Cédigo

Internacional de Doengas) e CIAP 2 SUS,

Permitir ao profissional registrar o atendimento em sua totalidade e permite o

acompanhamento do quadro clinico do paciente;

O Software devera utilizar o Padrao ICP Brasil para autenticagao dos profissionais.

Permitir assinatura digital para todos os atendimentos realizados conforme Padréo ICP

Brasil.

Permitir visualizar o prontuario eletrénico do paciente.

Permitir visualizar exames laboratoriais e imagens do paciente, no préprio prontuario.

Permitir emitir fichas de encaminhamentos, receitas e atestados ao finalizar o

atendimento automaticamente.

Permitir o Registro clinico odontolégico do paciente; com odontograma.

Permitir elaborar BPA/DATASUS do setor de Odontologia.

Registro dos agendamentos odontoldgico de consultas e procedimentos realizados;

Permite ao profissional registrar os servigos realizados do tratamento permitindo colocar

como abandono tratamentos nido concluidos apés a data prevista na primeira consulta

programatica;

Relatérios e graficos dos atendimentos, por paciente e procedimento;

Aplicativo de Pronto Atendimento contemplar as seguintes necessidades

obrigatoriamente:

Para todo atendimento devera ser identificado o Beneficiario/Municipe

Permitir atendimentos em equipamentos com mobilidade (tabletes, smarthphones, etc)
tificagdo e

Permitir aos médicos emissao de fichas de notificagdo de Doengas de No
visualizagdo da mesma pela vigilancia ep:dziologlca em tempo real. /
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e Contemplar os atendimentos aos programas do SUS, com cadastros e questionarios
informativos.

6 - PRONTO ATENDIMENTO:

e O Aplicativo de Pronto Atendimento devera contemplar as seguintes necessidades
obrigatoriamente:

e Para todo atendimento devera ser identificado o Beneficiario/Municipe, por cadastro
Unico, emitido assim uma Ficha de Atendimento.

e Possibilitar a identificacdo do tipo de atendimento quando normal emergéncia,
transferéncia, etc.

e A Ficha de Atendimento devera ser apontada identificando o Prescritor/Médico
responsavel, o horario do atendimento, CID e Receituario quando existir.
Possibilitar o registro das agdes de Pos-Consulta ao Beneficiario/Municipe {
Possibilitar o registro eletronico de todas as informagées da consulta como diagnostico, l
Procedimento e Receituario objetivando o faturamento eletrénico junto ao SUS bem |
como o histérico do paciente. |

e Impressdo de ficha de acolhimento da Enfermagem com avaliacdo de prioridade de
atendimento.

¢ Impressdo e arquivamento no Prontuario Eletronico do Paciente de Atestados de
comparecimento e Atestado Médico, Fichas de conduta medica, pedidos de exames, etc.

7 - CONTROLE DE ESTOQUE
O Software devera:

Estar de acordo com a normas da ANVISA e Programa HORUS SUS

Permitir cadastrar varios tipos de produtos de acordo com os grupos: Ex: medicamentos,
material médico Hospitalar, Material Odontolégico, Material de expediente, Higiene e
limpeza etc.

e Permitir padronizar produtos para cada unidade de forma que: uma unidade basica s6
visualize e possa pedir produtos padronizados para aquela unidade basica.

e Possuir cadastros e pesquisas com filtros de Grupos, Subgrupos de Produtos, unidade
de medidas, fornecedores, o cadastro dos produtos da farmacia devera conter o nome
cientifico, 0 nome comercial, classificagdo por grupos, subgrupos, materiais, solugdes e
material odontolégicos, ordenar cadastro por ordem de cédigos, nome comercial e nome
cientifico, impressio de etiquetas dos medicamentos e pesquisa de histérico de
medicamentos do paciente na farmacia. Permitir o controle de saida de medicamentos e
materiais para cada paciente identificado.

e Permitir visualizar movimentagdo dos medicamentos por um determinado periodo,
determinado paciente e determinado medicamento, ordenar a pesquisa por paciente, por
produto ou por data de retirada de medicamentos, visualizar também manutencdo de
estoque, pesquisar os itens e verificar seu estoque por validade.

o Permitir emitir uma lista contendo a quantidade dos itens em estoque, disponibilizar uma
planilha com o nome dos itens, a validade, a quantidade, e um campo para anotar a
quantidade contada manualmente e inclusdo da quantidade contada, emissdo de
relatério de acertos, contendo o medicamento, a quantidade do estoque anterior, a
diferenca da contagem e a quantidade contada final.

e Permitir lancamento de entrada de produtos, com a digitagdo de todas as informagbes da
nota fiscal de entrada, e de todas as informagbes dos itens.

e Permitir transferéncia de medicamentos entre unidades de saude, com filtro por periodo,
por uma Unica requisigdo, por uma unidade de destino, por medicamento, por tipo de
produto (medicamento/Material/ Solugao/todos).

7/ X &=
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Elaborar automaticamente livros de medicamentos controlados.

Permitir controle de todos os materiais de enfermagem, odontologia, etc.

Possibilitar relatérios de estoques atualizados por unidade

Possibilitar relatérios de movimentacao e transferéncias de produtos.

Possibilitar relatérios de retirada de medicamentos ou materiais por paciente.

Possibilitar relatérios de validades e vencimentos de materiais € medicamentos. Cadastro
de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos insumos estocaveis, classificados
entre farmacia e almoxarifado e identificados por familias e/ ou insumos afins,
objetivando a facilidade de organizacao fisica dos estoques, realizagido dos inventarios e
pedidos de compras;

8 - SAUDE DA FAMILIA

O Aplicativo de Programa de Salde da Familia devera contemplar as seguintes necessidades
obrigatoriamente:

Possibilitar o registro de todos os programas de saude utilizados no municipio,
registrando a coleta de informagdes conforme formulario padrdo SUS.

Possibilitar a identificacdo de todas as equipes e agentes envolvidos nos programas de
saude.

O Aplicativo de Faturamento SUS devera contemplar as seguintes necessidades
obrigatoriamente:

Possibilitar a administragdo dos CID'S e CBO’S atualizados junto ao SUS.

Possibilitar a administragdo de todos os Procedimentos e tabelas relacionadas
atualizadas junto ao SUS.

Possibilitar a geragéao do Mapa de Atendimento Ambulatorial.

Possibilitar a geragdo do arquivo BPA Consolidado e Individualizado a ser enviado para o
SUS.

Deve possuir o cadastro familiar padrdao e-SUS, contendo enderegamento completo, com
micro area e agente comunitario de saude responsavel, os dados habitacionais, tipo de
construcio, abastecimento de agua e luz, destinagdo do esgoto e tipo da coleta de lixo e
outros;

Deve permitir a Inclusdo/exclusdo dos componentes da familia através do cadastro de
usuarios na composi¢cdo familiar, informar o grau de parentesco, ou transferéncia
remocao de todos os familiares de uma determinada familia;

O Software devera automatizar o SIAB sem ser necessario a redigitagéo;

Devera permitir, a coleta de todas as informagées das Agentes Comunitarias de Saude,
seguindo o padrdo do SIAB (Sistema de InformagSes Ambulatoriais Basicas) do
Ministério da Saude, através dispositivos méveis, em dispositivos méveis como celulares,
smartphones ou tablets);

O aplicativo movel devera trabalhar sem a presenca da conexao internet ou sinal de
telefonia no caso de celulares, o aplicativo deve ser instalado para nos dispositivos
moveis para posterior migragido dos dados ao software contratado.

9 - IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO:

Apresentar um cronograma detalhado do projeto de treinamentos e implantagéo,
observando o cronograma de atividades fornecido pela Contratante;

A contratada devera entregar o programa com suas respectivas funcionalidades em
plena operagdo ao Departamento Municipal de Saude, conforme o cronograma
estabelecido e o Termo de Referéncia.

Durante a condugio de implantagdo e treinamento a contratada devera disponibilizar
entrega do manual do usuario em formato impresso e online;
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A contratada tera o prazo de até 30 dias para realizar o treinamento dos servidores,
simultaneamente a implantagéo do software;

A contratada devera realizar a corre¢do de “Bugs” e falhas de seguranca que forem
detectadas, sem 6nus a contratante;

Os atendimentos periddicos deverdo ocorrer semanalmente, mesmo que haja um
atendimento emergencial na mesma semana;

Devera possuir aplicativos para "smartphones" e "tablets" para atendimentos,
comunicacdes e pedidos de agendamentos pelos pacientes.

A contratada tera o prazo no minimo de até 30 dias para realizar o treinamento dos
servidores, simultaneamente a implantagao do software, contados da data de assinatura
do contrato;

A contratada devera entregar o programa com suas respectivas funcionalidades em
plena operacdo a Secretaria Municipal de Saude, conforme o cronograma dos médulos
estabelecidos;

Durante a condugdo de implantagdo e treinamento a contratada devera disponibilizar
entrega do manual do usuario em formato impresso e online;

Caso os produtos sejam diferentes dos propostos ou apresentarem defeitos, serdo
considerados n3@o entregues e a contagem do prazo de entrega n&o sera interrompida
em decorréncia de software rejeitado, arcando a contratada com o énus decorrente deste
atraso;

A contratada devera efetuar a entrega do produto no local indicado pela Prefeitura em
perfeitas condi¢cdes de uso, conforme as especificagdes técnicas exigidas e as propostas
apresentadas.

10 - SUPORTE TECNICO:

¢ Contratada devera prestar servicos de manutencdo e suporte que garantirdo o
funcionamento adequado e continuo do sistema, sua atualizagdo, bem como o suporte
| necessario a plena utilizagao de todas as funcionalidades disponiveis;
| o Deve permitir realizar abertura, administracao e resolu¢des de chamado técnico entre os
usuarios do sistema e equipe da Contratada;
e Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico contendo no minimo: data e
| horario, unidade, usuario responsavel, assunto, nome da funcionalidade e detalhamento
do chamado;
e Deve permitir abrir chamados somente das macros funcionalidade e sub funcionalidades
que 0 usuario possui permissao;
Deve permitir anexar arquivos nos chamados;
Deve gerar automaticamente o nimero de protocolo do chamado;
Deve permitir controlar chamados lidos e nao lidos;
‘ Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitagdo enviada,
‘ em atendimento, informagées pendentes, solicitagdo concluida, solicitacéo finalizada;
| e Deve permitir registrar as interagbes com o suporte no minimo: nome do atendente,
nome do usudrio que originou o chamado, data e horario da interagédo, e descricdo da
interacao;
e Deve permitir visualizar e buscar os chamados em atendimento possibilitando visualizar
todo histérico do chamado;
Deve permitir finalizar os chamados resolvidos;
Deve permitir visualizar todo histérico dos chamados finalizados;
A contratada devera fornecer o suporte técnico do software por: e-mail; telefone; acesso
remoto (online), por meio de ferramenta disponibilizada pela contratada incorporada no
software web e suporte in loco nas modalidades periédica e emergencial.
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