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Lein® 1.840
de 21 de outubro de 2005.

“OBRIGA AS AGENCIAS BANCARIAS, NO AMBITO
MUNICIPAL A COLOCAREM A DISPOSICAO DOS USUARIOS,PESSOAL
SUFICIENTE NO SETOR DE CAIXAS, PARA QUE O ATENDIMENTO SEJA
EFETIVADO EM TEMPO RAZOAVEL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS ”

José Carlos Roder, Prefeito Municipal de Bofete, no uso de suas
atribuicdes que a lei Ihe confere, faz saber, que a Camara Municipal aprovou e
ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Artigo 1°- Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio,
obrigados a colocar a disposi¢do dos usuarios, pessoal suficiente, no setor de
caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Artigo 2°- Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo
razoavel, conforme a Lei n°® 13.948/05 que limita em 15 minutos o tempo
maximo que os clientes deverdo esperar para ser atendidos em dias normais.
Em véspera ou dias seguintes aos feriados, o limite sobe para 25 minutos. Em
dias de pagamento de funcionarios publicos, o tempo maximo na fila devera ser
de 30 minutos.

Artigo 3° As agéncias bancarias deverdo fixar, nas areas de
espera e junto aos caixas, cartazes alusivos aos direitos estabelecidos na
presente lei e seu regulamento legiveis a uma distancia de 1 50 m (um metro e
cinquenta centimetros), contendo no minimo:

|- 0 tempo maximo para atendimento ao cliente, conforme o art. 2°
desta Lej;

- o enderego e telefone do o6rgdo de Defesa do Consumidor —
PROCON de Botucatu, encarregado de zelar pelo cumprimento
desta Lei, conforme disposto no artigo 8°.

Artigo 4°- Para comprovagdo do horario de permanéncia do
cliente na agéncia bancaria, utilizar-se-a sistema eletrébnico de senha, cujo
comprovante devera conter data e horario de retirada pelo cliente.

Artigo 5° O caixa ou funcionario do banco responsavel pelo
atendimento do cliente, devera inserir no comprovante a data, e principalmente
o horario de atendimento, através de autenticacdo mecéanica, ou, na
impossibilidade desta, a mao, com respectiva rubrica.
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Artigo 6°- As agéncias bancarias tém o prazo de 90 (noventa)
dias, a contar da data desta Lei, para adaptarem-se as suas disposi¢des.

Artigo 7°- O ndo cumprimento das disposicdes desta Lei
sujeitara o infrator as seguintes punicdes:

]- adverténcia;
- multa de R$ 564,00 (quinhentas e sessenta e quatro reais), valor que
dobrara em caso de reincidéncia;

- suspensdo do Alvara de Funcionamento, na 32 (terceira)
reincidéncia.

Artigo 8°- As denuncias, devidamente comprovadas, deverao
ser encaminhadas ao Orgdo de Defesa do Consumidor — PROCON de
Botucatu ou também é possivel fazer denuncia por telefone, por meio do
numero 156, encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei.

Artigo 9°- Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposi¢gbes em contrario.

Prefeitura Municipal de Bofete, Gabinete do Prefeito em 21 de
outubro de 2005.

Joseé Carlos Roder
Prefeito Municipal

Registrada em livro proprio e afixada em local de costume no
predio da Prefeitura Municipal e arquivada no Cartério de Reglstro Civil e
Tabelionato de Bofete, na data supra.

Beneorides Sante Maracaja
Chefe da Lancgadoria



